G=STAM

Gestion de Servicios

Politica Integrada de

Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

La Direccion y todo el personal de GESTAM se comprometen, para la prestacion de los
servicios brindados, en implementar la siguiente Politica como marco de referencia del
Sistema Integrado de Gestion (SIG):

=  Mantener a la empresa dentro de las prestadoras Lideres del mercado.

* Desarrollar relaciones eficaces y eficientes, basadas en el principio: “los clientes
son la principal razén de nuestra empresa y su satisfaccién constituye nuestro
proposito”.

= Realizar la prestaciéon de los servicios y tareas de gestion cumpliendo con los
requisitos vigentes establecidos.

= Alinearnos con los Requisitos Legales y otros requisitos que regulan nuestra
actividad, cumpliendo y haciendo cumplir los mismos.

* Mantener actualizados técnicamente a nuestros recursos humanos para el logro de
la excelencia en la prestacidn de los servicios.

* Trabajar preventivamente para reducir contingencias adversas a la salud y a la
seguridad de nuestros colaboradores y de terceros, asi como toda persona que
participe de los servicios, mediante la identificacion de los peligros y riesgos de las
tareas desarrolladas, la consulta y participacion de los trabajadores, y
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables.

= Promover el compromiso por el uso racional de los recursos, minimizando el
impacto medioambiental en el desarrollo de los servicios prestados.

= Mejorar continuamente el desempefo del SIG y revisar periddicamente sus
objetivos y metas.

La Direccion de GESTAM asume el compromiso de liderar lo expresado en esta politica,
asignando los recursos para lograr un Sistema de Gestidn eficiente. /-_.
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